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1 Aplicatia mobila Primaria Sectorului 4

Primaria Sectorului 4 pune la dispozitia cetatenilor aplicatia de mobil “Primaria Sectorului 4” ca
un instrument util pentru gestionarea comunicarii intre locuitorii Sectorului 4 si a persoanelor
aflate in tranzit si a administratiei publice locale.

Aplicatia este oferita gratuit si se poate accesa de pe dispozitive mobile cu sisteme de operare
Android si 10S.

1. Sesizari

Aplicatia permite adaugarea de sesizari pe diferite categorii/subiecte de interes, marcarea
acestora pe harta si adaugarea de precizari si fotografii/documente.

0
= Primaria Sectorului 4 MO ¢ Sesizari Sesizare noua - GROAPA x
G M v?"f,) Spita 5 B
Harta Satelit % Urger 77 3¢
)
MASINA ABANDONATA §
. %
m—— ]
209
MOBILIER URBAN T o &Tﬂ
onal ge )
Cazare a.. Srand Arenao SECTOR 4

oo Hombacho 4

. 4 : oo +
Bine ai venit, g
REABILITARE TERMICA PARCURI SI SPATII VERZI — v

Serele Berceni 9 )

x ~la o
PROGRAMARE PENTRU ASISTENTA ﬁ ?@C Comenzi rapide de la tastaturd Date hartd ©2022 Conditii de utilizare

Adresa: 50, 50, Bulevardul Alexandru
Obregia, Sector 4, Bucuresti, Municipiul
Bucuresti, Bucuresti, 077120, Romania, RO

ASISTENTA SOCIALA

o

ADAUGA O SESIZARE PARKING@4 ‘I

Observatii*:
—, Iy DESZAPEZIRE .
a % Adaugati mentiunile dvs...
PLATI IMPOZITE $I TAXE NOUTATI IN SECTORUL 4
Fotografii/Documente:
(=) 5
ADAUGA

PROGRAMARI REGISTRATURA
EVIDENTA PERSOANEI TAXE SI IMPOZITE

= ' 'RIMITE

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

I @) < @] <

Odata accesata sectiunea de sesizari aplicatia va afisa tipurile de sesizari care se pot trimite:

e sesizari de gropi
e masini abandonate
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gunoi

mobilier urban

reabilitare termica

parcuri si spatii verzi

parcari

asistenta sociala

comert neautorizat

deszapezire precum si alte sesizari care nu se incadreaza in categoriile amintite.

Din partea de jos a aplicatiei, se poate selecta vizualizarea sesizarilor precedente prin
apasarea butonului “Sesizarile mele”.

1.1.1 Sesizarea unei gropi

Pentru a sesiza o groapa se foloseste din cadrul sectiunii
sesizari butonul “GROAPA”.

MASINA ABANDONATA

mai multe detalii cu privire la sesizare

precum locatie, observatii Si | Harta Sateli Ho il Haa  sateit | i
fotografii/documente.
' N‘NN,\L o A ! N o
onal de Grand Arena 0 ‘TJ n :\\MU“\H m
De exemplu, pentru a muta punctul de |&w=ee 9 o ade,  caminena@
locatie exista 2 metode. Utilizatorul poate el + Hombach) +
misca degetul pe sectiunea de harta din ST - N =
fereastré pentru a muta harta’ punctul ],Cccgv:\;nzimpidedelzlasta(ura Date hartd ©2022  Conditi de utiizare 56Cc&:|§nz.rapldedeia«astama Date harta ©2022  Condii de utilizare
réménénd f'|X {|\n m]J locul Sectiun'i'i. Adresa: 50, 50, Bulevardul Alexandru Adresa: Bulevardul Alexandru Obregia,
’ Obregia, Sector 4, Bucuresti, Municipiul Sector 4, Bucuresti, Municipiul Bucuresti,
Bucuresti, Bucuresti, 077120, Romania, RO Bucuresti, Romania, RO
Observatii*: Observatii*:
A doua Optiune pentru a muta punctul este Adaugati mentiunile dvs. Adaugati mentiunile dvs...
apasarea pe acesta si mutarea lui in cadrul
hartii deja vizibile in sectiune, dupa cum se  rotogramioocumente: T
observa in imaginea alaturata. In timpul
mutarii punctului rosu de locatie, sub
acesta va aparea un X pana la plasarea lui
in locul dorit. i & p " o .
— 5?(" \UBESC‘)%) |
éj CU SPRIJINUL 5 %
= 2]
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Alte optiuni utile ale functiei hartii sunt
utilizarea in mod ecran complet, care se poate
activa folosind butonul din dreapta sus al
sectiunii harta din fereastra de sesizare.
Butonul este cel format din colturile unui
patrat.

In cadrul hartii in modul ecran complet se vor
folosi aceleasi metode de selectare a locatiei,
anume fie prin mutarea hartii sub punctul care
ramane fix, fie prin mutarea punctului.

Sesizare noua - GROAPA x Sesizare noud - GROAPA x

Harta Satelit

ele Berceni

Serele Berceni
e
QGC Comenzi rapide de |2 tastatura  Date harta 2022 Condiii de

Adresa: Bulevardul Alexandru Obregia,

Sector 4, Bucuresti, Municipiul Bucuresti,

Bucuresti, Romania, RO

Observatii

Adéugati mentiunile dvs

Spitaldl r= d
Urgenf < 3

Spitalul r1 d
Urgentz - as

Harta Satelit

y o s
al de Grand Arena o
1zare a SECTOR 4
P 3
+ Hor'\b:xcho + |
s Serele Berceni =
Uilizare 5GC cale a AE
omenzi rapide de la tastatura ~ Date harta ©2022  Conditii de utilizare

Adresa: Bulevardul Alexandru Obregia,
Sector 4, Bucuresti, Municipiul Bucuresti,
Bucuresti, Romania, RO

Observatii*:

Adaugati mentiunile dvs

Atat in utilizarea ferestrei hartii cat si in modul
ecran complet, cele 2 butoane in forma de plus
(+) respectiv minus (-) pot fi folosite pentru
marirea sau micsorarea acesteia.

Fotografii/Documente:

ADAUGA

Fotografii/ Documente:

Pentru o confirmare vizuala a corectitudinii locatiei, utilizatorii pot folosi Google Street View in
cadrul hartii din aplicatie. Pentru a face acest lucru se foloseste butonul cu omuletul galben din
partea dreapta a hartii.

Se apasa pe butonul cu omuletul, iar acesta trebuie tras pe harta pe locatia unde doreste
utilizatorul sa priveasca folosind Google Street View.

Strazile disponibile pentru Street View vor fi automat evidentiate cu albastru.

Street View se va deschide in locul de pe harta unde este tras omuletul.
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Utilizatorul poate scrie observatii
in legatura cu sesizarea, detalii
relevante si pot fi incarcate
fotografii sau documente utile
spre rezolvarea sesizarii folosind
casuta de text sau butonul
“Adauga”.

Dupa selectarea butonului
"ADAUGA”, utilizatorul poate
alege sa incarce o poza facuta pe
loc anume optiunea ”Camera”,
poate incarca o poza din galerie
folosind optiunea ”Galerie” sau
poate fincarca alte tipuri de
documente, de exemplu PDF
folosind optiunea “Alegeti un
Document”.

Dupa verificarea locatiei, scrierea
observatiilor si incarcarea
documentelor relevante, pentru a
trimite solicitarea, utilizatorul
trebuie sa apese butonul verde
"Trimite”.

Administrativa 2014-2020
Sesizare noua - GROAPA

Spitalul = d
Urgenté -4 a¢

Harta Satelit

o
W =
™ %
&% /{"I\
L
Grand Arena o
SECTOR 4

Hornbacho +

al de
izare a...

G Serele Berceni
5 0 Comenzx rapide de la tastatura Date hartd ©2022 Conditii de uhl»zare

Adresa: Bulevardul Alexandru Obregia,
Sector 4, Bucuresti, Municipiul Bucuresti,
Bucuresti, Roméania, RO

Observatii*:

Adaugati mentiunile dvs...

Fotografii/Documente:

ADAUGA

1.1.2 Sesizarea masinilor abandonate

Pentru a face o sesizare in legatura cu o masina abandonata se

foloseste butonul ”Masina abandonata” din meniul Sesizari.

In urmitoarea fereastrd se vor adiuga locatia, observatiile si
eventualele documente sau fotografii,

sesizarea unei gropi.

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apasandu-se

butonul verde "Trimite”.

GO-AHEAD

Tizining the cpen-irded

x Sesizare noua - GROAPA x

S SRR RACY alul Clinic ¢
! 4 . B a
~ Harta Satelit b%z qug e o |
e A —
i | \J 5 =

3 e s ‘ ' :

NEOSXEONE S

15 = ]
TR ! ﬁ‘m' 5

— 1 #1 ek %
@ ey . | s

\de e Epan 4

‘:zar:"a.. R Arenaq SECTOR 4 \' :
AF

'~ Hornbach! N
e® =~

i + :

Serele Berceni 9
%"cﬁﬂhmuumm Date harta ©2022 mmumum:e
Adresa: Bulevardul Alexandru Obregia,

Sector 4, Bucuresti, Municipiul Bucuresti,
Bucuresti, Romania, RO

Observatii*:
Adaugati mentiunile dvs...

procedand la fel ca la

CU SPRIJINUL

Alegeti Fotografii/Documente
&3 Camera

o] Galerie

1] Alegeti un Document
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1.1.3  Sesizari in legatura cu gunoaiele

Pentru a face o sesizare in legatura cu o gunoaiele se foloseste butonul
”Gunoi” din meniul Sesizari.
T 7T
La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apasandu-se butonul
]
J LA

In urmatoarea fereastra se vor adauga locatia, observatiile si eventualele
documente sau fotografii, procedand la fel ca la sesizarea unei gropi.

ALTA SESIZARE

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

1.1.4 Sesizari in legatura cu mobilierul urban

GROAPA MASINA ABANDONATA

Pentru a face o sesizare in legatura cu mobilierul urban se
foloseste butonul ”Mobilier urban” din meniul Sesizari.

228 In urmitoarea fereastra se vor adduga locatia, observatiile si
e BECIEREN  eventualele documente sau fotografii, procedand la fel ca la

sesizarea unei gropi.

= La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apasandu-
@ I se butonul verde "Trimite”.

DESZAPEZIRE

28

ALTA SESIZARE

ADAUGA 0 SESIZARE

=2 3] Q,s"‘ 2
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1.1.5 Sesizari in legatura cu realibitari termice _.H, ' i
s,
RO I . m =
Pentru a face o sesizare 1n legatura cu reabilitarile termice se

foloseste butonul ”Reabilitare termica” din meniul Sesizari.

PARCURI $I SPATII VERZI

In urmitoarea fereastrd se vor adauga locatia, observatiile si

eventualele documente sau fotografii, procedand la fel ca la -
Sesizarea unei gropi, PARCARI ASISTENTA SOCIALA

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apasandu-se

butonul verde ”Trimite”.

DESZAPEZIRE

8

ALTA SESIZARE

:

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

11 @]

1.1.6 Sesizari in legatura cu parcuri si spatii verzi
-
e —— . A v v . . s .
(1] = Pentru a face o sesizare in legatura cu parcurile si spatiile verzi
se foloseste butonul ”Parcuri si spatii verzi” din meniul Sesizari.
-| In urmitoarea fereastrd se vor adiuga locatia, observatiile si
REABILITARE TERMIC; PARCURI $1 SPATII VERZI . A .
eventualele documente sau fotografii, procedand la fel ca la sesizarea
5 = La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apasandu-se
u "F.. [IE NP 1)
COMERT NEAUTORIZAT DESZAPEZIRE bUtonUl verde Tr]m.lte .

ALTA SESIZARE

=

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

I O
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1.1.7 Sesizari in legatura cu

parcarile
. ~ o o Alegeti o categorie
Pentru a face o sesizare in legatura cu 6O
=2 e ” X1 3 GROAPA MASINA ABANDONATA /o‘
parcarile se foloseste butonul ”Parcari” din /=
meniul Sesizari care duce la meniul _ = _
0 ~ . e . -'_r
Registratura Online Parcari.

Se va deschide un alt meniu care i = =
trateaza sesizarile in functie de tipul de . A
ol . ° - AUDIENTE SUPORT TEHNIC
parcare, precum parcarile de resedinta sau ﬁ

ASISTENTA SOCIALA

parcarile publice. n partea de jos, in dreapta,
se gaseste un buton “Solicitarile mele”, pentru
a monitoriza sesizarile deja transmise.

Pentru parcarile de resedinta si cele S
publice, apasarea pe butoanele aferente va i
duce la cate o lista cu tipurile de probleme i
pentru fiecare dintre aceStea‘ ADAUGA LICITARE SOLICIT;RILE MELE

ADAUGA O SESIZARE SESIZARILE MELE
De exemplu pentru parcarile de i O < - -

resedinta montarea unui blocator, schimbarea datelor contractului etc.

Parcare Resedinta x ¢«  Registratura Online Parcari

Alegeti o categorie

Tot in cadrul Registraturii Online
Parcari se pot depune cereri/sesizari in

/ﬁ‘}a ﬁ&b legatura cu transportul alternativ sau
PARCARI RESEDINTA PARCARI PUBLICE monitorizarea Smart City.
De asemenea, pentru problemele
Actualizaredatecontract-Modiﬁcare TRANSPORT ALTERNATIV MONITORIZARE SMART CITY a caror Categor]e nu este acoper]ta Sau
TITULAR (casatorie/divort/schimb. S 1
o (aRstarie/divory/sehitre e y nu se rezolva prin cerere se Pot depune
[T, S cereri pentru audiente folosind butonul
Actualizare date contract - TALON AUDIENTE SUPORTTEHNIC “AUdiente”

Alegeti tipul problemei

Preluare loc de parcare in cazul cumpararii
imobilului

Actualizare date contract - Modificare date
autovehicul (Schimbare autovehicul)

AUTO/RCA

S iianmdiiendiiial : . . . < A

Bl SR M R Daca aplicatia nu functioneaza in
modul corespunzator si nu permite

Preluare loc de parcare in cazul decesului op e . o o . .

titularului de contract utilizatorului sa depuna sau vizualizeze

cereri din cauza a ceea ce pare a fi o
problema tehnica, se poate utiliza

Solicitare montare blocator pentru locul de « . 6 .

parcare butonul “Suport tehnic“ din cadrul

Registraturii Online Parcari.

Solicitare reziliere contract

Sesizare privind marcarea/numerotarea
locului de parcare
ADAUGA 0 SOLICITARE SOLICITARILE MELE

I @] < I
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1.1.8 Sesizari in legatura cu asistenta sociala

Administrativa 2014-2020

Pentru a face o sesizare in legatura cu asistenta sociala se foloseste butonul ”Asistenta

sociala” din meniul Sesizari.

Asemanator parcarilor, meniul sesizarilor de asistenta sociala contine o lista de itemi care
pot fi selectati in functie de problema de asistenta sociala in cauza. Astfel pentru asistenta sociala

optiunile de sesizare sunt cele ce se observa in imaginea de mai jos.

Dupa selectarea categoriei de sesizare, informatiile cerute sunt dupa cum se vede in
imaginea de mai jos, la fel ca la alte sesizari, anume locatie, observatii/descriere text, precum

si fotografii sau documente.

GROAPA MASINA ABANDONATA
iy
m =
GUNOI MOBILIER URBAN

oo
oo
O

REABILITARE TERMICA PARCURI $I SPATII VERZI

LIS

DESZAPEZIRE

ADAUGA 0O SESIZARE SESIZARILE MELE

1 @

Alegeti tipul problemei

PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
Copil ratacit/abandonat

Copil aflat in situatie de risc (la cersit,
neglijat, abuzat, exploatat)

Copil fara adapost

Violenta juvenila

PROTECTIA DREPTURILOR ADULTILOR

Persoane adulte fara adapost

Persoane adulte cu maifestari ce indica
posibile afectiuni psihice

Violenta domestica
Om al strazii

Persoane varstnice/adulte/cu
dizabilitati fara apartinatori legali

Decese la domiciliu (persoana decedata
nu are apartinator)

GO-AHEAD
Training the oper-irdsd

Asistenta Sociala x

k) & )
é\‘ CU SPRIJINUL §° }

Sesizare noud - ASISTENTA SO.. x

S X =p Spitalul Liinic a
% _ z, Urgent? as
Harta Satelit %, H
o
o
Pase ™
ial de Grand Arena o )
zare a... SECTOR 4 w
Homnncho &

Serele Berceni ° —

ale
'© Cmenzi rapide de la tastatura  Date hartd ©2022 - Condii de utilizare

%

i Copil ratacit/abandonat

Adresa: 7, 7, Bulevardul Metalurgiei, Sector
4, Bucuresti, Municipiul Bucuresti,
Bucuresti, Romania, RO

Observatii:

Adaugati mentiunile dvs..

Fotografii/Documente:

ADAUGA

\/
ogad®
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1.1.9 Sesizari in legatura cu comertul neautorizat

€«  Sesizari

Pentru a face o sesizare in legatura cu comertul neautorizat 5O
se foloseste butonul "Comert neautorizat” din meniul Sesizari. el

MOBILIER URBAN

in urmitoarea fereastra se vor adauga locatia, observatiile
si eventualele documente sau fotografii, procedand la fel ca la e
sesizarea unei gropi.

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apasandu- hilciicad
se butonul verde "Trimite”.

DESZAPEZIRE

L=

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

1] @)

€ S izari o - *« A - - - .

1.1.10 Sesizari in legatura deszapezirea

Pentru a face o sesizare in legatura cu deszapezirea se
s g issoiliieiz foloseste butonul ”Deszapezire” din meniul Sesizari.

-5 Py
F—1 " < < < . L
In urmatoarea fereastra se vor adauga locatia, observatiile si

eventualele documente sau fotografii, procedand la fel ca la sesizarea
PARCURI $I SPATII VERZI

REABILITARE TERMICA

ASETRURACORD

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apasandu-se
butonul verde "Trimite”.

Q T
COMERT NEAUTORIZAT

8

ALTA SESIZARE

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

I @) <

Zay QC:\UBESC‘»
«/
{\. CUSPRUJINUL )} %
G O-A;i EAD G @
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1.1.11 Alte sesizari

Pentru a face o sesizare in legatura cu orice nu
se gaseste in celelalte categorii se foloseste butonul
”Alte sesizari” din meniul Sesizari.

In urmatoarea fereastra se vor adduga, la fel ca
la majoritatea sesizarilor cu categorii, locatia,
observatiile si eventualele documente sau fotografii,
procedand la fel ca la sesizarea unei gropi.

La finalul introducerii datelor se trimite
sesizarea apasandu-se butonul verde "Trimite”.

GO-AHEAD

Training the oper-irdsd

-

GROAPA

oo
oo
-

REABILITARE TERMICA

COMERT NEAUTORIZAT

ADAUGA O SESIZARE

CU SPRIJINUL

O

= a

Sesizari

=

MASINA ABANDONATA

et
==

MOBILIER URBAN

b

PARCURI $1 SPATII VERZI

#

ASISTENTA SOCIALA

L=

DESZAPEZIRE

SESIZARILE MELE

o \UBESC‘
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1.1.12 Vizualizarea sesizarilor precedente

in fereastra sesizarilor precedente pot fi observate sesizirile facute de catre cetatean
precum si starea acestora.

Pentru mai multe detalii se poate da click pe fiecare sesizare in parte.
Pe langa vizualizarea sesizarilor, utilizatorul poate adauga mesaje in legatura cu sesizarea.

Acestea pot include observatii scrise precum si poze.

#54531 GROAPA

g & Solicitare in curs de preluare

©Q Bulevardul Alexandru Obregia, Sector 4,

¥ Bucuresti, Municipiul Bucuresti, Bucuresti, Romania,
GROAPA MASINA ABANDONATA RO

@ 10:35:0105/11/2022
= K
MOBILIER URBAN

oo
ao

REABILITARE TERMICA PARCURI $I SPATII VERZI

fh

ASISTENTA SOCIALA

COMERT NEAUTORIZAT DESZAPEZIRE

= =

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

ADAUGA 0 SESIZARE SESIZARILE MELE

1 ®) [l @

.:\UBESC‘

= a3
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1.2 Parcari

Pentru a accesa rubrica de parcari se face click pe butonul “Parking@4”.

Fereastra care se deschide afiseaza JGED
mai multe informat:.ii: = Primaéria Sectorului 4 : Parcéri Publice

. . 4 . y ' :g PARCARI HART. = PL. 1
- Tipuri de parcari o s ; Q@ mams | & ruir
o “Parcari Publice” e -
o “Parcari de Resedinta”. Bine ai venit, Rodica Corinal

- Olista a parcarilor, cu numarul
de locuri libere si tarif-ul. La
apasarea iconitei in forma de
sageata  utilizatorul  este

ghidat prin Google Maps in s ’ —— A
dl rect] a pa rCa r]] * PLATI IMPOZITE $I TAXE NOUTATI IN SECTORUL 4 & m ) ’ - (:9\ iz‘“°7

Lista poate fi ordonata dupa @g;f:;;gffimv A
. - () . Total locuri: 34

distanta, numarul de locuri S S

libere sau dupa nume.

@ PROGRAMARE PENTRU ASISTENTA

Ordoneaza dupa Distanta

EVIDENTA PERSOANE! TAXE S| IMPOZITE

Parcare Liveni

Total locuri: 85 A

Tarif - 1RON / 2 ore - Zona Verde

m @ . 32415
& Km

CERERI URBANISM AUTORIZARI

o

2\
& L1~

PARCARI PUBLICE PARCARI DE RESEDINTA
— e

Pe fereastra “Harta” apare o harta
pe care sunt marcate toate parcarile.

01:53

< Parcari Publice

Parcari Publice

= parcn @ wanra R = pancar © rasma EF euam Pe fereastra “Plét,-_i ” se poate
‘E,,:m"s;t;.].te @ B panaaie selecta parcarea si introduce numarul
w ! ' ‘ masinii, apoi se poate realiza plata taxei
’” Qnuen E Numar auto ‘ de parcare in doua metode: prin scanarea

@

’ : o tichetului sau prin scanarea codului QR de
) 9 parcarile publice provazuto cubarierd || pe panourile de la fata locului.
‘ " Te grabesti?
3 2 Scaneaza tichetul .
, “% Se mai pot accesa pentru
s ' || cowareeampepenaune mstaern || verificare:  “Istoricul - Platilor” si
& Ugcr\\ dasar-Arser

“Cardurile mele”.

SECTOR

«‘\., ; Plateste rapid!
e a ] Scaneaza codul QR
APAR SR
. serele Bercen: @)
Hlanes,

~1 PLATESTE
8 “roy, o JL_mhuo 24,

2% =
% | ‘D ISTORIC PLATI |

& b L L

PARCARI PUBLICE PARCARI DE RESEDINTA PARCARI PUBLICE PARCARI DE RESEDINTA
—— B — ]

..\UBESC‘

) o 2
€J CU SPRIJINUL 5%} %
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in sectiunea “Parcari de Resedinta” exista 5 optiuni: “Registratura Online”, ”Regulament”,
“Intrebari Frecvente”, “Solicitd un loc de parcare” si “Plati”.

Apasand pe butonul “Regulament” se deschide un document pdf. care contine toate
regulile.

Apasand pe butonul ”Intrebari Frecvente” se deschide o noua fereastra care contine o serie
de intrebari frecvente cu tot cu raspunsurile lor.

Apasand pe butonul ”Plati” se deschide o noua fereastra care contine 3 butoane: “Obligatii
de plata”, “Istoric Plati” si “Cardurile mele”.

La apasarea butonului ”Solicita un loc de parcare” se deschide o fereastra noua cu o harta,
iar in partea de jos a ecranului trebuie introdusa adresa dorita. Dupa aceea se selecteaza locul -
Verde - dorit.

De asemenea 1n aceasta fereastra se afiseaza optiunea de a solicita un loc de parcare pentru
persoane cu dizabilitdti.

02:06 al = % 02:02 ol = 4 02:16

€& Registratura Online Parcari €& Plati - Obligatii de plata & Parcare de Resedinta

Alegeti o categorie TOTAL DE PLATA : ( SUPORT ONLINE || PersoanE cu DIZABILIYATI]l
0.00 RON Pty s Parcul Natural ©
A . By Vacaresti N
a NUMAR CARDURI SALVATE: 0 & ",‘\
PARCARI RESEDINTA
COmCD PP v
i | Felicitari, toate taxele sunt platite
= lazi
TRANSPORT ALTERNATIV
(7T,
AUDIENTE SUPORT TEHNIC
Introduceti adresa Dumneavoastra, apoi selectati
locul VERDE dorit.
*Accesati butonul Suport online DOAR in cazul unor
probleme tehnice!
ADAUGA 0 SOLICITARE  SOLICITARILE MELE Q. Introduceti adresa Dumneavoastra.
——
—

e %C“UBESC-
Q
€\j CU SPRIJINUL 50 )
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1.3 Plati impozite si taxe

Pentru plata impozitelor si a taxelor, utilizatorul trebuie sa deschida sectiunea ”Plati
impozite si taxe” apasand butonul respectiv din pagina de pornire.

in prima sectiune a ferestrei care se deschide utilizatorul vede obligatiile curente de plata
si suma lor. De asemenea, acestea vor aparea enumerate in partea de jos.

0
= Primaria Sectorului 4 M@ < Plati - Obligatii de plata

TOTAL DE PLATA :

0.00 RON

NUMAR CARDURI SALVATE: 0 BEJUNEIRISVENS

Felicitari, toate taxele sunt platite

la zi

Bine ai venit,

PROGRAMARE PENTRU ASISTENTA

ADAUGA O SESIZARE PARKING@4
PLATI IMPOZITE $I TAXE NOUTATI IN SECTORUL 4

PROGRAMARI REGISTRATURA
EVIDENTA PERSOANEI TAXE SI IMPOZITE
@) <

Prin apasarea butoanelor din dreapta sus utilizatorul poate comuta intre cele 3 sectiuni ale
ferestrei, si anume “Obligatii de plata”, “Istoric plati” si “Cardurile mele”.

Sectiunea “Istoric plati” arata platile deja efectuate ale taxelor si impozitelor locale.

o WBEse

=5 i} & )
@; CUSPRUINUL & %}
: .

GO-AHEAD
‘%‘QURUL?}

Training the cpen-minded
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Sectiunea “Cardurile mele” ajuta utilizatorul sa cunoasca ce carduri are salvate in aplicatie
si pot fi folosite cu usurinta pentru a plati din nou impozitele si taxele locale.

Sub suma datorata este afisat numarul de carduri salvate, iar in sectiunea in cauza pot fi
vazute concret cardurile.

< Istoric Plati ¢  Cardurile mele

TOTAL DE PLATA: TOTAL DE PLATA :
000 RON i ISTORIC PLATI 000 RON
NUMAR CARDURI SALVATE: 0 5CARDURILE MELE NUMAR CARDURI SALVATE: 0
Nu aveti nicio plata efectuata Nu aveti niciun card salvat pana
pana la acest moment. in acest moment.
11 O < [l @) <

o \UBESC.
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;
%} %
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1.4 Noutati in sectorul 4

Aceasta rubrica contine:

e o lista de stiri care pot fi accesate prin accesarea butonului “Vezi stirea”.
e ,Sectorul 4inimagini” - o serie de poze care pot fi accesate prin selectarea imaginii dorite.

01:40

= Primaria Sectorului 4

% De miercuri, 2 noiembrie, noi
locuri de parcare de
resedinta...

01/11/202210:16  |VEZI STIREA

Noi locuri publice pe
Mitropolitul Nifon si Sergent
lon Pech...

Bine ai venit, Rodica Corinal!

PROGRAMARE PENTRU ASISTENTA

ADAUGA O SESIZARE PARKING@4

17/10/202212:46  VEZI $TIREA~>

"WPeed Noi locuri de parcare in
@ Sectorul 4!

= o=

PLATI IMPOZITE $I TAXE NOUTATI IN SECTORUL 4

14/10/2022 12:32 VEZI $TIREA~

~ Noi locuri de parcare de
resedinta pe strazile Husi si
Uioar...

PROGRAMARI REGISTRATURA

EVIDENTA PERSOANEI TAXE SI IMPOZITE 06/10/202217:22 VEZI STIREA™

¢ @2 Noiparcaje publice cu platain
7 us Sectorul 4

CERERI URBANISM AUTORIZARI COMERCIALE

NOUTATI IN SECTORUL 4 SECTORUL 4 iN IMAGINI NOUTATI IN SECTORUL 4 SECTORUL 4 iN IMAGINI

o

1.5 Registratura Taxe si Impozite

Portalul web https://registratura.taxeimpozite4.ro permite efectuarea de plati sau
posibilitatea de a solicita declararea / modificarea / scoaterea din evidenta a bunurilor mobile
sau imobile si emiterea unui certificat fiscal.

Portalul permite fie inregistrarea unui utilizator nou, fie accesarea /autentificarea prin
contul aplicatiei mobile Primdria Sector 4.

..\UBESC‘

) o 2
€J CU SPRIJINUL 5%} %
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Portalul ghideaza utilizatorul la cererile-tip specifice dupa alegerea tipului de persoana
(fizica sau juridica).

Alegeti tip persoana

0 &

o

PERSOANA FIZICA PERSOANA JURIDICA

Fiecare formular solicita datele de identificare, detaliile necesare cererii precum si
incarcarea de documente specifice de justificare a cererii.

Subsemnatul

Identificare

Nume * Prenume * Telefon * Email *

Adresa de domiciliu

Sc Et Ap Observat

Informatii
Se vor completa datele de identificare ale proprietarului/coproprietarulut

Informatii

Data act dobandire *

© 2020 - 2022 - DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE S| TAXE SECTOR 4. TOATE DREPTURILE REZERVATE.

=2 ] & .('\?,
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1.6 Participa la sondaje

Aceasta rubrica ofera posibilitatea de a participa la sondaje si de a vizualiza rezultatele
sondajelor efectuate anterior.

02:36

= Primaria Sectorului 4

Sondaj privind fluidizarea
traficului pe...

i :
iVEZI REZULTATE ")l

Sondaj privind fluidizarea
traficuluiin...

PROGRAMARE PENTRU ASISTENTA

ADAUGA 0O SESIZARE PARKING@4
%
PLATI IMPOZITE $I TAXE NOUTATI IN SECTORUL 4

- [EY
=0

PROGRAMARI REGISTRATURA
EVIDENTA PERSOANEI TAXE SI IMPOZITE

incheiat la 20.07.2020
VEZI REZULTATE -

Sondaj privind extinderea
infrastructuri...

incheiat la 01.07.2020
VEZI REZULTATE

i

CERERI URBANISM AUTORIZARI COMERCIALE

i

SONDAJE ACTIVE SONDAJE INCHEIATE

APELEAZA CALL-CENTER

=2 ] &
€~j CU SPRIJINUL 5
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1.7 Autorizari Comerciale

Tn aceasta rubrica utilizatorul poate depune solicitari pentru autorizari comerciale.
Dupa apasarea butonului corespunzator, utilizatorul este redirectionat catre o platforma
online pentru a depune cererea.

in platforma care se deschide, la apasarea butonului din dreapta sus, exista un meniu
cu optiunile: “Acasa”,”Documente necesare”,”Contact”.

01:51 02:07 ul 4G %) 01:49 ul 4G %)

= Primaria Sectorului 4

PROGRAMARE PENTRU ASISTENTA

@)

PRIMARIA SECTORULUI 4
Documente necesare

SERVICIUL
AUTORIZARI COMERCIALE

Contact

ADAUGA O SESIZARE PARKING@4 AU T UINZAIN CUIVILIZNU AL L

PLATFORMA DIGITALA

PLATFORMA DIGITALA

Bun venit in Platforma Digitala a Primariei Sector 4
pentru obtinerea ONLINE a Autorizatiilor/Acordurilor de
Functionare,

precum si alte documente specifice activitatilor
PROGRAMARI REGISTRATURA
EVIDENTA PERSOANEI TAXE SI IMPOZITE

comerciale.

Depune o solicitare >

v

AA & autorizaricomerciale.ps4.ro G

AA @ autorizaricomerciale.ps4.ro X

APELEAZA CALL-CENTER

+VUBESC
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Pe pagina ”Acasa”, exista butonul “Depune o solicitare”, la apasarea caruia
utilizatorul este redirectionat catre subsolul paginii, unde este prezenta o lista de butoane,

unul pentru fiecare tip de autorizare care poate fi solicitata.

Autorizatiile care pot fi solicitate sunt urmatoarele:

01:50

Aviz orar

Acord Temporar

al 4G %)

\hutorizatie Alimentatie

Je elibereaza pentru activitatile
duprinse in cod CAEN 5610; 5630

Prelungire Autorizatie
Alimentatie Publica

$e face pentru situatie in care expira
alabilitatea unuia din documentele
gare au stat la baza emiterii autorizatiei

Acord de Functionare

$e elibereaza pentru codurile CAEN

/] 4in anexa la OG 99/2000 (exceptie

4610/5630-vezi Autorizatie
glimentatie Publica; 9321/9329-vezi

Prelungire Acord de
Functionare

Rrelungirea Acordului se face doar in
lazul in care valabilitatea a fost mai
putin de 1 an de la data eliberarii

\viz Orar

$e depune odata cu actele pentru
gbtinerea acordului de la functionare

& autorizaricomerciale.ps4.ro

Alte Sugestii/Probleme

Autorizatie Alimentatie Publica

Prelungire Autorizatie Alimentatie Publica
Acord de Functionare
Prelungire Acord de Functionare

Modificare Aviz orar de Functionare
Autorizatii Recreative/Distractive
Autorizatie Piata/Targ

al 4G %)

§e face doar daca acordul de
finctionare este in termenul de

Recreative/Distractive

$e elibereaza pentru activitatile
quprinse in cod CAEN 9321; 9329

Autorizatie Piata/Targ

$e elibereaza pentru compexele
daroalimentare conform HLC S4
§6/2016 HG 348/2004

Acord Temporar

Rentru agentii economici care isi
desfasoara activitatea pe domeniul
Qublic sau doresc sa-si desfasoarea
gctivitatea doar pentru o perioada

\ite sugestii/probleme

$olicitati punct de vedere referitor la
dctivitatile comerciale/prestarii
derviciilor

# autorizaricomerciale.ps4.ro
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Butonul “Documente necesare” redirectioneaza utilizatorul pe o noua pagina unde
acesta poate alege un tip de autorizatie pentru a afla ce documente sunt necesare pentru
autorizatia respectiva.

Butonul “Contact” redirectioneaza utilizatorul pe o noua pagina care contine datele
de contact si adresa Primariei Sectorului 4.

02:23 bl 4G 01:50 ul 4G %)
. .

Modificare Aviz orar de Functionan &

Acasa | Documente necesare Acasa | Contact
Cerere tipizata (*)
Documente Contact
necesare -

Primaria Sectorului 4 —
— Acordul asociatiei de proprietari
Adresa: Primariei Sector 4: Bd. George

Cosbuc nr. 6-16, Sector 4

Descarca

Telefon: 021.335.92.30 / 021.335.92.36 /
021.335.92.38

Documente necesare Tabel cu acordul vecinilor proprietari

Alegeti categoria din campul de mai jos
pentru vizualizarea documentelor necesare Acordul vecinilor limitrofi PF - BEEETRE Fax: 021.337.07.90

finalizarii eliberarii/prelungirii unei

Autorizatii/Acord de functionare. E-mail: contact@ps4.ro

Declaratie reprezentant legal ca nu exista
vecini PF

<O

-- Alegeti --

ga QPP]O(OSOIUD Dare Beauty C

§ Centrt

e, Documente/Fotografii

AA @& autorizaricomerciale.ps4.ro AA @ autorizaricomerciale.ps4.ro X

& autorizaricomerciale.ps4.ro

1.8 Programari Evidenta Populatiei

Pentru a accesa evidenta populatiei utilizatorul poate folosi butonul “Programari evidenta
persoanei” din fereastra principala.
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PROGRAMARI REGISTRATURA
EVIDENTA PERSOANEI TAXE SI IMPOZITE

Se va deschide in browserul de internet al telefonului pagina ”Directiei Generale de
Evidenta a Persoanelor Sector 4”. Aici cetateanul, dupa ce citeste notele de informare, poate
alege sectiunea relevanta nevoii sale.

Site-ul permite programarea online pentru eliberare act de identitate, casatorie sau
transcriere. De asemenea, utilizatorul poate descarca documente, efectua plati sau cere suport
in a-si rezolva problema.

DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A

{3 @ programari.deps4.ro/f + PERSOANELOR SECTOR 4

DIRECTIA GENERALA DE EVIDENTA A

m Programari online
PERSOANELOR SECTOR 4

Eliberare act de identitate
G Programari online g

FACETI O PROGRAMARE >

Programari online
( Caséatorie
Bine ati venit in aplicatia pentru programéri
online a Directiei Generale de Evidenta a
Persoanelor Sector 4. Tinand cont de legislatia in BB [WEIEROCHARAREN
vigoare, in acest moment se pot face programari

online pentru urmatoarele 3 categorii:

?A Transcriere

¢ Casatorie FACET! O PROGRAMARE >
¢ Transcriere

¢ Eliberare act de identitate

© INFORMATII PLATA & Descarcare documente
Puteti achita taxele necesare online aici fara e
sd va deplasati la ghiseu. Plata trebuie DESCHIDE >

efectuata inainte de a realiza programarea
online. Pentru platile efectuate cu cardul de
pe platforma noastra, nu este necesara E Pl&ti online
incéarcarea dovezii de plata, existdnd automat ’

in baza de date referintele pléatii dvs.

DESCHIDE >
A ATENTIE .
@ Suport online
Legislatia prevede cé& desi ati completat
toate datele necesare in modulul de
I @) < ] @) <
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g ) B,
(&
CU SPRIJINUL = } %
B D
> = o
GO-AHEAD 3
Training the cpen-mirded *I:%‘c ?f 24



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i 1 Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! nte Stru

UNIUNEA EUROPEANA

»,Cetatenie activa intr-o lume digitala” - Cod SIPOCA 1084/ Cod MySMIS2014+ 151411
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020

Pentru fiecare sectiune in parte, utilizatorului i se vor cere datele, respectiv documentele
relevante in timpul completarii cererii.

1.9 Cereri urbanism

Pentru a depune o cerere de urbanism, utilizatorul trebuie sa utilizeze butonul aferent din
meniul principal. Odata deschisa pagina, utilizatorul va selecta optiunea ”Urbanism”.

Ulterior pentru urmatorii pasi, utilizatorul trebuie sa se conecteze sau sa-si creeze un cont
pe platforma.

CERERI URBANISM AUTORIZARI COMERCIALE

O} @& svupsdro : (} & svupsdro + H

aici veti putea accesa toate serviciile electronice

-
p;‘(’n‘cuA R oferite cetatenilor Sectorului 4.
—

B REABILITARE
Cauta!
s o Ty =
f I t | “' =
> G
aoo|
looo|3
{ooo|s|
1 m L
URBANISM
—p
e-CETATEAN - "Cunostere, Egalitate, Transparenta,
Administratie, Tinta, Evolutie, Actualitate,
Normalitate" Cod MySMIS 126477 cofinantat din .
Fondul Social European prin Programul Operational |
Capacitate Administrativa (POCA) 2014-2020,
CP10/2018 HOTARARI CONSILIU
—_— -

Bine ati venit Tn Spatiul Virtual Unic PS4 (SVU). De

aici veti putea accesa toate serviciile electronice -
oferite cetatenilor Sectorului 4.
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o S %
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1.10 Utile

Butonul sectiunii ”Utile” informeaza utilizatorul cu privire la

orice nu se gaseste in alta parte a aplicatiei, precum regulamente
sau programe de lucru. Acestea sunt afisate fie pe loc, fie au Alegeti
optiunea de a fi descarcate.

Regulament protectia mediului

Telefoane utile Primaria Sector 4

Program de audiente Primaria Sector 4

DDI]UI] Program de lucru cu publicul Primaria Sector
4

PARTICIPA LA SONDAJE

Audiente si Program de lucru Directia
Mobilitate Urbana

Regulament Parcari Resedinta
Regulament Parcari Publice

Regulament Blocari/Deblocari -
Autovehicule/Vehicule

Planul de aparare in cazul producerii unei
situatii de urgenta specifice provocate de
cutremure si/sau alunecari de teren

Planul de aparare impotriva inundatiilor,
gheturilor si poluarilor accidentale pe
cursurile de apa al comitetului local pentru
situatii de urgenta Sector 4

1.11 Apelare Call-Center

Pentru a apela ”Call-Center-ul”, utilizatorul
apasa pe butonul de jos din meniul principal.

Acest buton il muta direct in aplicatia de
apelare a telefonului mobil si formeaza numarul
de telefon aferent centralei Call-Center care apoi
poate fi direct apelat de utilizator.
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2 Urbanism

In cadrul platformei SVU utilizatorii pot depune cereri pentru eliberare certificate de
urbanism. Aceasta sectiune se poate accesa si prin aplicatia mobila Primaria Sectorului 4 sau prin
platforma start.ps4.ro, acestea conducand cetatenii tot spre platforma SVU pentru depunerea
cererilor de urbanism. Cetatenii care doresc sa depuna o astfel de cerere trebuie sa aiba sau sa-
si creeze un cont pe platforma SVU.

Dupa accesarea serviciului de ”Cerere eliberare certificat de urbanism” apar detalii ale
serviciului precum descriere, compartimentul responsabil, timpii de solutionare, cost etc. in
legatura cu costul, utilizatorul poate introduce suprafata in cauza pentru a avea un calcul automat
si clar al costului serviciului.

Costul serviciului Tn cazul in care nu ati achitat deja contravaloarea acestuia o puteti face on-line, cu cardul bancar, dupa completarea cererii: a)
pana la 150 m2 (inclusiv) 5,00 lei; b) intre 151 si 250 m2 (inclusiv) si amplasarea mijloacelor publicitare 6,00 lei; ¢} intre 251 si
500 m2 (inclusiv) 8,00 lei; d) intre 501 si 750 m2 (inclusiv) 10,00 lei; e) intre 751 si 1.000 m2 (inclusiv) 13,00 lei; f) peste 1.000 m2
16,00 + 0,01 lei/m2 pentru fiecare m2 care depédseste 1.000 m2.

Calcul

Dupa sectiunea detaliilor se prezinta documentele care vor fi necesare pentru depunerea
cererii.

Urmatoarea pagina trebuie completata de utilizator privind detaliile certificatului de
urbanism care se doreste a fi emis, precum si intentiile cetateanului. La final, cererea se
semneaza digital.

Pasul urmator permite utilizatorului sa incarce actele specificate la prezentarea generala a
serviciului conform cu scopul cererii sale. Se pot incarca si acte aditionale. Actele multiple trebuie
combinate intr-un fisier .pdf folosind un program sau aplicatie la alegerea utilizatorului.

Pagina de revizie finala a solicitarii prezinta utilizatorului forma finala a cererii completate,
actele incarcate, iar la final, suma de platit pentru serviciul cerut.

Nr.crt Nume document Descriere document Valoare plata

1 Cerere eliberare Certificat de Urbanism 07.12.2022 13:17 18,34

Dupa realizarea ultimelor verificari, cererea de eliberare certificat de urbanism poate fi
trimisa.
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3 Mobilitate urbana

Serviciul de mobilitate urbana se poate accesa din platforma SVU a Primariei Sectorului 4:
https://www.mobilitateurbana4.ro.

Aceasta poate fi accesata si din aplicatia Primariei Sectorului 4 sau din platforma start.ps4.ro
accesand meniul Parcari.

Dupa o scurta sectiune de noutati, cetateanul poate accesa platforma online pentru parcari
publice si de resedinta precum si platforma online pentru plati parcare.

3.1 Parcari de resedinta

Din platforma Directiei de Mobilitate Urbana un utilizator poate alege sa solicite un loc de
parcare de resedinta. Pentru a face o astfel de solicitare, din platforma se selecteaza butonul
aferent, dupa care se specifica tipul de loc de parcare, anume de resedinta.

Cea mai simpla metoda
pentru a cauta un loc de
parcare este introducerea u
adresei relevante §i cautarea = Introduceti adresa Dvs., opoi selectati locul VERDE dorit,

7

unui loc de parcare colorat cu Co ncu iti regulamentul privind atribuirea locurilor de parcare

verde, ceea ce inseamna ca nu :

este momentan atribuit. in

cadrul hartii in stanga sus L -
. ’ i *Accesati butonul Suport online DOAR cazul unor probleme

utilizatorul  poate  folosi tehnice!

linkurile albastre pentru a afla

regulamentul precum si un 2\ v d

tutorial video cu pasii care v

trebuie parcursi in solicitarea i “\

unui loc de parcare de o 10

resedinta. \p S \

A\

Dupa selectarea unui loc de parcare, platforma cere datele cetateanului precum si a masinii
acestuia impreuna cu documente justificative. La finalul introducerii datelor, documentelor si
dupa trimiterea cererii, utilizatorul va primi in scurt timp un mail de confirmare.
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3.2 Parcari publice

Pentru a depune o astfel de cerere,
procedura este similara cu cea de parcari de

Rl -Td Srf7

Lo . . *Accesati butonul Suport online DOAR in cazul unor probleme -
resedinta. Sectiunea pentru astfel de cereri se ‘I, i 3
acceseaza tot din platforma SVU. Fata de erro— N—

. o . . ’ -/  /BilD17.5c 2 /Bl D2, Sc/1
cererile de parcari de resedinta, cele pentru ./ N
parcari publice nu se rezervd nominal si nu ™ [| ]
necesita documentele masinii. De asemenea, &
acestea sunt pe zone de parcare si nu pe locuri ) EEEE
. o . R
individuale. Alunisului

erceni )

3.3 Plata parcarilor ercen (Mego) {

. . e'\- = -\I. IP ST‘. "

Plata tarifelor aferente locurilor de parcare e e 'fc
rezidentiale sau publice se poate realiza tot din 7| Bibescu Voda . 5c:
platforma de mobilitate urbana, din pagina 7 J BIFATTISCES f“- D20, $013

principala, accesand sectiunea plati online. Pe
baza de referinta de plata, CNP sau CUI se pot plati tarifele aferente serviciilor de parcare. Este
necesara si completarea unei ecuatii drept verificare umana.

4 Invatamant
Sectiunea de invatamant se poate accesa din platforma SVU al Primariei Sectorului 4. Aceasta

ofera o vedere de ansamblu asupra unitatilor de invatare disponibile in acest sector si permite si
cautarea acestora in functie de nume si tipul unitatii de invatamant.

n cadrul acestei cautdri se va deschide o listad cu hartd aldturatd pentru a vedea detaliile
precum si locatia unitatilor de invatamant gasite.
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Ce unitate de invatamant cauti?

De asemenea, platforma permite vizualizarea datelor si a noutatilor in legatura cu inscrierile
n invatamantul prescolar si primar prin butoanele de trimitere spre platforma edu.

Inscrierea in invatdmantul primar 2022

Tot in pagina dgauis.ro se regaseste o harta interactiva unde sunt evidentiate
in buline toate unitatile de invatamant din Sectorul 4. Cu un click pe o anumita
unitate, se pot vedea detaliile unitatii de invatamant din acea locatie.

La subsolul paginii se afla lista unitatilor de invatamant din sector. Acestea pot fi filtrate dupa
tipul de invatamant.

5 Asistenta sociala

Serviciul de Asistenta Sociala al Sectorului 4 se poate accesa folosind platforma SVU sau
start.ps4.ro. Pagina spre care conduc butoanele respective este dgaspc4.ro, anume platforma
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4.

Pe prima pagina se afla meniul, prin care se pot accesa serviciile Directiei de Asistenta precum
si alte decizii/documente/informari/bugete. De asemenea, meniul ofera acces la notificarea
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GDPR, la autentificarea in contul utilizatorului sau fereastra Cariera, unde sunt anuntate posturile

vacante ale DGASPC Sector 4.

Despre noi Transparenti decizionald Servicii Protectia datelor (GDPR)

Servicii

Protectia Drepturilor Copitului

Protectia Drepturilor Persoanelor Adulte

Prestatii si Beneficii

— ncalzirea locuintei 2022-

Material Lemnos

Prevenirea Violente: in Familie

Paraclisul Adormirea Maicii Domnului

)

\

g

Relatia cu ONG

Tot in pagina principala se pot gasi ultimele anunturi emise, iar la subsolul paginii dupa
manualul de utilizare al ghiseului online, se gasesc date precum cele de contact, localizarea,
programul de lucru si formularul de contact online.

Program cu publicul Localizare pe harta Date de contact

Monday 08:30 - 16:00
Grand Arena Mall

Tuesday 08:30 - 16:00 View larger map FIE] é@?
Wednesday 08:30 - 16:00 { ; Lwdle & Telefoane util
ot § Telefoane utile

Thursday ~ 08:30 - 18:00 ) weeaS™ eV
Friday 08:30 - 13:30 Iall Berceni ’Eﬁgskm;::‘n‘;irti:k
Saturday Closed T
Sunday Closed Closed now égf 89‘9”’59 QJYSK J + d

F Sb‘ d

Hornbach & -
Gaoogle éé‘

B Mapdsta®2022 Termsof Use Report a map emror
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6 Taxe si impozite

Serviciul digital pentru taxe si impozite poate fi accesat de pe platforma SVU al Primariei
Sectorului 4, cat si din platforma start.ps4.ro. Exista si o sectiune de plati impozite si taxe locale
in cadrul aplicatiei Primaria Sectorului 4 unde pentru majoritatea cetatenilor se pot observa si
plati cu usurinta toate taxele locale datorate. Aceasta sectiune a aplicatiei a fost tratata in
subcapitolul 1.3 din cadrul acestui ghid.

Atat platforma SVU cat si start.ps4.ro pentru utilizarea serviciului plati taxe si impozite duc
utilizatorul pe platforma Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 4 (DGITL), anume
taxeimpozite4.ro.

In cadrul acestei platforme utilizatorii pot afla locatii, informatii, documente necesare si
anunturi sau pot folosi serviciul registratura online pentru a trimite cereri sau formulare.

6.1 Registratura online

Aceasta parte a platformei poate fi accesata din pagina principala. Aici se pot depune o
varietate de formulare direct pe site, fara a fi necesare deplasarile la ghiseu. Aceste formulare
includ realizarea si depunerea de declaratii, cereri, notificari si contestatii, conform unei liste
prestabilite pe domenii.

In completarea unui astfel de formular utilizatorul alege intai tipul de persoana (fizica sau
juridica), dupa care tipul de cerere relevant. Formularele se adapteaza in mod inteligent in
functie de datele necesare pentru a nu fi cazul de date sau documente trimise inutil.

6.2 Informatii despre documente
e

1. CERERE CERTIFICAT DE ATESTARE FISCALA Utilizatorii pOt alege Sé se informeze
e A e e ot o ety i legdturd cu documentele necesare
SANATATE, SOCIALE, SPORTIVE, TURISTICE) ~ 4 4 .
3. DECLARATIE FISCALA DE CLADIRE - CLADIRE REZIDENTIALA (EX. CLADIRE ALCATUITA DIN UNA SAU MAI MULTE CAMERE DE LOCUIT) n legatu ra cu orice taxe ’ precu m
4. DECLARATIE FISCALA DE CLADIRE - CLADIRE MIXTA (CLADIRE DE LOCUIT S| ORICE ALTA ACTIVITATE IN AFARA DE CEA DE LOCUIT) '| m pOZ] te auto , pe Cléd] r'| ( reZ] dent]ale
5. DECLARATIE FISCALA DE TEREN . . . .
sau nerezidentiale), certficate fiscale
7. CERERE SCUTIRE HOTARARE CONSILIU LOCAL (SCUTIRE VENIT MINIM, SCUTIRE LG. 241/2004, SCUTIRE MONUMENT ISTORIC, ETC) etc .
8 CERERE ISTORIC ROL
9. CERERE ADEVERINTA LOCATIVA . .
10. RECTIFICARE DATE IN EVIDENTELE FISCALE P rn accesarea bUtOn UlUl afe rent
b akislivandiliadl ol
1. DECLARATIE FISCALA MIJLOACE DE TRANSPORT SUB 12 TONE care Utilizatoru'" dore$te sa se
2 DECLARATIE FISCALA MIJLOAGE DE TRANSPORT PESTE 12 TONE -I nformeze acesta va f-l d us la pag] na
3. SCOATERE DIN EVIDENTA MIJLOACE DE TRANSPORT ’
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cu toate informatiile necesare pentru fiecare tip de cerere/declaratie.

in partea de jos a fiecirei pagini este afisatd o sectiune de link-uri utile si date accesibile
precum link spre pagina principala a Primariei Sectorului 4, spre portalul legislativ sau date de
contact (telefon call-center, adresa de mail).

6.3 Alte sectiuni utile

In bara de navigare se gdsesc sectiuni utile precum DGITL Sector 4 care include bazele
legislative, sectiunea de informatii, audiente etc; sectiuni pentru persoanele fizice sau juridice
precum si modalitatile de plata; anunturi; informatii utile urmata de sectiunea contact precum si
lupa de navigare cu ajutorul careia utilizatorul poate cauta fraze cheie in site.

DGITL Sector 4 Persoane Fizice Persoane Juridice Anunturi Informatii utile Contact Q

6.4 Modalitati de plata

In bara de navigare, la sectiunile Persoane Fizice respectiv Persoane Juridice se gasesc
metodele de plata a taxelor si impozitelor locale:

Persoane Juridice  Anunturi Informatii utile Contact fiipregatitro Q

Registratura Online

Aplicatia Mobila Primaria
Sectorului 4

Conturi IBAN SelfPay

Ghiseul.ro

Westaco Express

NE PR'N GHI$EUL-RO woo——.ero..——.__/ PLATA ONLINE PRIN GHISEUL.RO

e prin ordin de plata in conturile indicate la https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-
fizice/taxe-incasate-de-d-g-i-t-l-sector-4/;

e prin intermediul site-ului https://www.ghiseul.ro;

e prin WESTACO EXPRESS implementat in statiile de benzina OMV din toata tara. -
https://www.taxeimpozite4.ro/westaco-express-plata-taxelor-si-impozitelor-locale/
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e prin intermediul statiilor de plata Selfpay - https://www.taxeimpozite4.ro/plata-self-
pay/- https://selfpay.ro/localizare/
e prin intermediul aplicatiei Primaria Sectorului 4
https://www.taxeimpozite4.ro/aplicatia-mobila-primaria-sector-4/

In platforma sunt detaliate cele 4 modalititi de platd mai digitale, intuitive si la indemana
oricui, anume:

e prin ordin de plata in conturile indicate la https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-
juridice/conturi-iban/
plata prin intermediul www.ghiseul.ro

e plata prin WESTACO EXPRESS - https://www.taxeimpozite4.ro/westaco-express-plata-
taxelor-si-impozitelor-locale/

e plata prin aplicatia mobila Primaria Sectorului 4 -
https://www.taxeimpozite4.ro/plata-online-prin-ghiseul-ro/

e plata prin intermediul bancomatelor Self Pay - https://www.taxeimpozite4.ro/plata-
self-pay/

Ghidurile pentru fiecare sistem de plata se pot vedea direct in platforma.

DGITL Sector 4 Persoane Fizice Anunturi Informatii utile  Contact fiipregatitro Q

Registratura Online

Aplicatia Mobila Primaria
Sectorului 4

Conturi IBAN SelfPay

Ghiseul.ro

Westaco Express

pRIN GHI$EU LQRO ACASA-_ ____ --ownssu ————___EPRIN GHISEUL.RO

7 Registratura DITL

Sectiunea Registratura DGITL se poate accesa folosing platforma Spatiul Virtual Unic PS4:
https://svu.ps4.ro.
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in cadrul acestui portal se pot efectua plati, solicitari de declarare/modificare/scoatere
din evidenta bunuri mobile sau imobile precum si emiterea certificatelor fiscale. Solicitarile
depuse in acest portal se pot procesa doar in nume propriu.

Crearea unui cont se poate realiza fie prin accesarea directa a portalului, fie prin o
notificare primita de la DGITL S4. Cei care au primit o astfel de notificare pot direct sa acceseze
contul, acesta fiind preinrolat.

Pentru persoanele care doresc sa mearga la ghiseul fizic, acest lucru se face doar pe baza
de programare confirmata prin platforma care se poate accesa din intermediul portalului DGITL
anume: https://s4programare.netlify.app/programare .

n pagina principald in partea de jos utilizatorul poate selecta un tip de persoana juridica
si in functie de aceasta va putea alege un formular si trimite o solicitare, cerere sau declaratie
grupate pe mai multe categorii.

Alegeti tip persoana

2 —

PERSOANA FIZICA PERSOANA JURIDICA

Alegeti Cererea Reser

-- PERSOANA FIZICA --

CLADIRI/TERENURI

1. CERERE CERTIFICAT DE ATESTARE FISCALA

2. DECLARATIE FISCALA DE CLADIRE - CLADIRE NEREZIDENTIALA (EX. PUNCT DE LUCRU, CLADIRILE CARE SUNT FOLOSITE PENTRU
ACTIVITATILE AD-TIVE, DE AGREEMENT, COMMERCIALE, INDUSTRIALE, | DE CULTURA, DE EDUCATIE, FINANCIAR-BANCARE, INDUSTRIAL, DE
SANATATE, SOCIALE, SPORTIVE, TURISTICE)

3. DECLARATIE FISCALA DE CLADIRE - CLADIRE REZIDENTIALA (EX. CLADIRE ALCATUITA DIN UNA SAU MAI MULTE CAMERE DE LOCUIT)
4. DECLARATIE FISCALA DE CLADIRE - CLADIRE MIXTA (CLADIRE DE LOCUIT S| ORIGE ALTA ACTIVITATE IN AFARA DE CEA DE LOCUIT)

5 DECLARATIE FISCALA DE TEREN

6. CERERE SCUTIRE PRIN EFECTUL LEGII FO1

7. CERERE SCUTIRE HOTARARE CONSILIU LOCAL (SCUTIRE VENIT MINIM, SCUTIRE LG 241/2004, SCUTIRE MONUMENT ISTORIC, ETC)
3. CERERE ISTORIC ROL

9 CERERE ADEVERINTA LOCATIVA

10. RECTIFICARE DATE IN EVIDENTELE FISCALE

=2 ] e"'\“BESC'«\
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Fiecare formular va deschide campurile necesare si va cere actele relevante pentru tipul
de cerere selectat. La finalul fiecarui formular, la apasarea butonului de trimitere utilizatorul va
fi notificat daca e cazul de campuri necompletate.

8 Piete

Sectiunea Piete se poate accesa folosind platforma SVU al Sectorului 4 care va trimite
utilizatorul pe platforma https://piete.ps4.ro

In cadrul acestei sectiuni utilizatorii pot vedea actele si datele necesare depunerii unei cereri
pentru o taraba, pot depune cereri pentru inchirieri tarabe in cadrul pietelor din Sectorul 4
precum si pot achita taxele aferente tarabelor inchiriate.

;“"\!‘!IIIM

=

Directia Piete S4
ACCES RAPID

Din bara principala de navigare se pot accesa serviciile legate de pietele Sectorului 4. De
asemenea, in prima pagina care este si cea principala se gasesc instructiuni de baza in legatura
cu platforma precum si regulamentele pietelor.

Pentru accesarea serviciului inchirieri tarabe utilizatorul trebuie sa foloseasca codul de
comerciant sau dupa caz, CNP/CUI, in urma carora se urmeaza pasii din aplicatie.

Sectiunea de Registratura Online permite utilizatorilor sa trimita documente spre
serviciul Piete Sector 4 in functie de necesitati privind inrolarea in sistem, probleme, erori etc.
Formularele se adapteaza corespunzator pe parcurs ce sunt completate in functie de ceea ce a
selectat utilizatorul ca necesita.

Va rugam sa completati cmpurile de mai jos

Tip persoana Departament Categorie
Persoana fizica v Directia Piete v - Alegeti -- v
(*} Campuri obligator
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La sectiunea Plati online se pot achita taxele corespunzand tarabei/tarabelor inchiriate
folosind codul de comericiant/CNP/CUI si completand verificarea umana. Aceste plati se fac cu
cardul si sunt protejate de frauda electronica.

Sectiunea Vizualizare Prezenta permite cetateanului sa vizualizeze pietele din Sectorul 4
precum si situatia amplasarii si ocuparii tarabelor, in urma careia poate sa se orienteze spre a-si
alege o taraba libera dupa bunul plac.

9 Politia Locala

La momentul redactarii prezentului GHID, acest serviciu nu era digitalizat.

Mai multe informatii se obtin prin intermediul call center-ului (021.9441).

10 Autorizari comerciale

Aceasta rubrica pune la dispozitia utilizatorului optiunea de a depune solicitari pentru
autorizari comerciale. Dupa apasarea butonului corespunzator, utilizatorul este redirectionat
catre o platforma online pentru a depune cererea.

® ®
Parcari Urbanism Asistenta Sociala si
Protectia Copilului
Evidenta Persoanelor Autorizari Comerciale Site principal
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Pe platforma exista un meniu in antetul

paginii cu optiunile: “Acasa”, ”Documente
necesare”, ”"Contact”.

.t Pe pagina "Acasa”, exista butonul
i = il Sl ‘Depune o solicitare”, la apasarea caruia

SERVICIUL

i g g utilizatorul este redirectionat catre subsolul

PLATFORMA DIGITALA

paginii, unde este prezenta o lista de butoane,
unul pentru fiecare tip de autorizatie care poate
fi solicitata.

Autorizatiile care pot fi solicitate sunt urmatoarele:

Autorizatie Alimentatie Publica
Prelungirea Autorizatie Alimentatie
Publica

Acord de Functionare

Prelungire Acord de Functionare

Aviz orar ;:CTUL
Modificare Aviz orar de Functionare ,WF?RMAim.,Am
Autorizatie Recreative/Distractive
Autorizare Piata/Targ

Acord Temporar

Alte Sugestii/Probleme

/\*l\ \
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Prelungire Autorizatie Alimentatie
Publica

Prelungire Acord de Functionare

Modificare Aviz orar de Functi

Acord Temporar Alte sugestii/probleme

ADRESA

Butonul "Documente necesare” redirectioneaza utilizatorul pe o noua pagina unde acesta poate
alege un tip de autorizatie pentru a afla ce documente sunt necesare pentru autorizatia
respectiva.

PRIMARIA SECTORULUI 4

SERVICIUL
AUTORIZARI COMERCIALE

PLATFORMA DIGITALA

Butonul “Contact” redirectioneaza utilizatorul pe o noua pagina care contine datele de
contact si adresa Primariei Sectorului 4.
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SERVICIUL . o s ®
AUTORIZARI COMERCIALE P o

PLATFORMA DIGITAI
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11 Evidenta populatiei

Pentru a accesa site-ul specific pentru evidenta populatiei se da scroll pana in partea de
jos a pagini, dupa care se face click pe rubrica incercuita in poza.

®

Parcari Urbanism Asistenta Sociala si

Protectia Copilului

O

Evidenta Persoanelor Autorizari Comerciale Site principal
ARA COZI, FARA NERVI,
0 o w@O0nde AMRG W ew . 700

in partea de jos a pagini web care se deschide apar doua randuri de butoane. La apasarea
butoanelor din primul rand se deschide cate o pagina specifica fiecaruia, pentru a face o
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programare in scopul eliberarii unui act de identitate, a unui certificat de casatorie sau a unei
transcrieri.

§ Desciwcare documente 5 Pt ontne € swportoniee

11.1 Descarcare documente

Pentru a accesa rubrica de descarcare a documentelor, se face click pe butonul
“Descarcare documente”.

& Descércare documente [ it ontine @ Suport anling
" ok >
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B oo

3
Descércare documente

Descércare documente

L RN & O - AN |

s ® 2o n@oscdom

Pagina care se deschide ofera posibilitatea de a selecta tipul de cerere pe care il dorim si

tipul de document de indentitate pe care urmeaza sa il folosim, pentru a descarca documentele
necesare pentru eliberarea cererii respective.

Pentru a descarca documentele respective, se face click pe butonul “Afiseaza
Documentele”.

2 oo N

Descéarcare documente

.

In cazul in care datele documentului de identitate sunt introduse gresit, va fi afisat
urmatorul mesaj de eroare.
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Descarcare documente

ot [ ARSEAZA DOCUMENTELE

11.2 Plati online

Pentru a accesa pagina pentru plati online, se face click pe butonul “Plati Online”.

B

ERALL DE EVIDENTA A PERSOANELOR SECTOR 4

- Castorie
- Transcriere

@ INFORMATH PLAT

A ATENTIE

Pentru a nu pierde programarea, trebuie 53 va prezentati cu minim 10 min in locatia alsasa inainte de programare,

g Eliberare act de identitate (O Casatorie ?A Transcriere
ACETI0 PROGRAMARE > FACE]I O FROGRAMATE > FALEN G PROGRAHARE 3
§ Osscircars documente [ Pationtine @ Suport online
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Tn cadrul site-ului care se deschide, se poate selecta taxa pe care utilizatorul doreste sa o
plateasca si odata ce sunt introduse si datele utilizatotului, se poate face plata.

DIRECTIA GENERALA EVIDENTA A PERSCANELOR SECTOR 4

Sunt de acord cu Termenil gl Conditille
(conform GORP)

@ Plitesc.ro @ V’S A BANCA @ TRANSILVANIA

11.3 Suport Online

Pentru a accesa pagina de suport online, se face click pe butonul “Suport Online”.

A ATeNTE
Pentru & nu plerde programares, trebule 54 v pra: il 0 mi la aleasa inainte de programare,
[ Eiberars act de identitate (O casatarie ')'{A Transcriers
> > >
& D d nte B Pati ontine @ Supart online
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Pagina care se deschide ofera utilizatorului optiunea de a depune o cerere de suport
online si de a introduce si atasamente.

Suport online
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020

Titlul proiectului: Cetatenie activa intr-o lume digitala
Codul proiectului: 1084/ 151411
Denumirea beneficiarului: ASOCIATIA GO-AHEAD
Data publicarii (luna si an): Decembrie 2022

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.

Material gratuit.
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