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1 Aplicația mobilă Primaria Sectorului 4 
Primăria Sectorului 4 pune la dispoziția cetățenilor aplicația de mobil “Primaria Sectorului 4” ca 

un instrument util pentru gestionarea comunicării între locuitorii Sectorului 4 și a persoanelor 

aflate în tranzit și a administrației publice locale. 

Aplicația este oferită gratuit și se poate accesa de pe dispozitive mobile cu sisteme de operare 

Android și IOS. 

1. Sesizări 
Aplicația permite adăugarea de sesizări pe diferite categorii/subiecte de interes, marcarea 

acestora pe hartă și adăugarea de precizări și fotografii/documente. 

   

Odată accesată secțiunea de sesizări aplicația va afișa tipurile de sesizări care se pot trimite: 

● sesizări de gropi 

● mașini abandonate 
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● gunoi 

● mobilier urban 

● reabilitare termica 

● parcuri și spații verzi 

● parcări 

● asistență socială 

● comerț neautorizat 

● deszăpezire precum și alte sesizări care nu se încadrează în categoriile amintite.  

 

Din partea de jos a aplicației, se poate selecta vizualizarea sesizărilor precedente prin 

apăsarea butonului “Sesizările mele”. 

1.1.1      Sesizarea unei gropi 

Pentru a sesiza o groapă se folosește din cadrul secțiunii 

sesizări butonul “GROAPĂ”.  

 

 

 

În următoarele ferestre se pot introduce 

mai multe detalii cu privire la sesizare 

precum locație, observații și 

fotografii/documente. 

 

De exemplu, pentru a muta punctul de 

locație există 2 metode. Utilizatorul poate 

mișca degetul pe secțiunea de hartă din 

fereastră pentru a muta harta, punctul 

rămânând fix în mijlocul secțiunii.  

 

A doua opțiune pentru a muta punctul este 

apăsarea pe acesta și mutarea lui în cadrul 

hărții deja vizibile în secțiune, după cum se 

observă în imaginea alăturată. În timpul 

mutării punctului roșu de locație, sub 

acesta va apărea un X până la plasarea lui 

în locul dorit.  
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Alte opțiuni utile ale funcției hărții sunt 

utilizarea în mod ecran complet, care se poate 

activa folosind butonul din dreapta sus al 

secțiunii hartă din fereastra de sesizare. 

Butonul este cel format din colțurile unui 

pătrat.  

 

În cadrul hărții în modul ecran complet se vor 

folosi aceleași metode de selectare a locației, 

anume fie prin mutarea hărții sub punctul care 

rămâne fix, fie prin mutarea punctului. 

Atât în utilizarea ferestrei hărții cât și în modul 

ecran complet, cele 2 butoane în formă de plus 

(+) respectiv minus (-) pot fi folosite pentru 

mărirea sau micșorarea acesteia. 

 

 

Pentru o confirmare vizuală a corectitudinii locației, utilizatorii pot folosi Google Street View în 

cadrul hărții din aplicație. Pentru a face acest lucru se foloseste butonul cu omulețul galben din 

partea dreapta a hărții.  

Se apasă pe butonul cu omulețul, iar acesta trebuie tras pe hartă pe locația unde dorește 

utilizatorul să privească folosind Google Street View. 

Străzile disponibile pentru Street View vor fi automat evidențiate cu albastru.  

Street View se va deschide în locul de pe hartă unde este tras omulețul. 
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Utilizatorul poate scrie observații 

în legătură cu sesizarea, detalii 

relevante și pot fi încărcate 

fotografii sau documente utile 

spre rezolvarea sesizării folosind 

căsuța de text sau butonul 

“Adaugă”.  

După selectarea butonului 

”ADAUGĂ”, utilizatorul poate 

alege să încarce o poză făcută pe 

loc anume opțiunea ”Cameră”, 

poate încărca o poză din galerie 

folosind opțiunea ”Galerie” sau 

poate încărca alte tipuri de 

documente, de exemplu PDF 

folosind opțiunea ”Alegeți un 

Document”. 

După verificarea locației, scrierea 

observațiilor și încărcarea 

documentelor relevante, pentru a 

trimite solicitarea, utilizatorul 

trebuie să apese butonul verde 

”Trimite”. 

1.1.2    Sesizarea mașinilor abandonate 

Pentru a face o sesizare în legătură cu o mașină abandonată se 

folosește butonul ”Mașină abandonată” din meniul Sesizări. 

În următoarea fereastră se vor adăuga locația, observațiile și 

eventualele documente sau fotografii, procedând la fel ca la 

sesizarea unei gropi.  

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apăsându-se 

butonul verde ”Trimite”. 
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1.1.3     Sesizări în legătură cu gunoaiele 

Pentru a face o sesizare în legătură cu o gunoaiele se folosește butonul 

”Gunoi” din meniul Sesizări. 

În următoarea fereastră se vor adăuga locația, observațiile și eventualele 

documente sau fotografii, procedând la fel ca la sesizarea unei gropi. 

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apăsându-se butonul 

verde ”Trimite”. 

 

 

 

 

 

 

1.1.4   Sesizări în legătură cu mobilierul urban 

 

Pentru a face o sesizare în legătură cu mobilierul urban se 

folosește butonul ”Mobilier urban” din meniul Sesizări. 

În următoarea fereastră se vor adăuga locația, observațiile și 

eventualele documente sau fotografii, procedând la fel ca la 

sesizarea unei gropi.  

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apăsându-

se butonul verde ”Trimite”. 
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1.1.5    Sesizări în legătură cu realibitări termice 

 

Pentru a face o sesizare în legătură cu reabilitările termice se 

folosește butonul ”Reabilitare termică” din meniul Sesizări. 

În următoarea fereastră se vor adăuga locația, observațiile și 

eventualele documente sau fotografii, procedând la fel ca la 

sesizarea unei gropi. 

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apăsându-se 

butonul verde ”Trimite”. 

 

 

 

 

 

1.1.6   Sesizări în legătură cu parcuri și spații verzi 

   

Pentru a face o sesizare în legătură cu parcurile și spațiile verzi 

se folosește butonul ”Parcuri și spații verzi” din meniul Sesizări. 

În următoarea fereastră se vor adăuga locația, observațiile și 

eventualele documente sau fotografii, procedând la fel ca la sesizarea 

unei gropi. 

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apăsându-se 

butonul verde ”Trimite”.  
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1.1.7    Sesizări în legătură cu 

parcările 

Pentru a face o sesizare în legătură cu 

parcările se folosește butonul ”Parcări” din 

meniul Sesizări care duce la meniul 

Registratură Online Parcări. 

Se va deschide un alt meniu care 

tratează sesizările în funcție de tipul de 

parcare, precum parcările de reședință sau 

parcările publice. În partea de jos, în dreapta, 

se găsește un buton “Solicitările mele”, pentru 

a monitoriza sesizările deja transmise. 

Pentru parcările de reședință și cele 

publice, apăsarea pe butoanele aferente va 

duce la câte o listă cu tipurile de probleme 

pentru fiecare dintre acestea.  

De exemplu pentru parcările de 

reședință montarea unui blocator, schimbarea datelor contractului etc.  

 

Tot în cadrul Registraturii Online 

Parcări se pot depune cereri/sesizări în 

legătură cu transportul alternativ sau 

monitorizarea smart city.  

De asemenea, pentru problemele 

a căror categorie nu este acoperită sau 

nu se rezolvă prin cerere se pot depune 

cereri pentru audiențe folosind butonul 

“Audiențe”. 

Dacă aplicația nu funcționează în 

modul corespunzător și nu permite 

utilizatorului să depună sau vizualizeze 

cereri din cauza a ceea ce pare a fi o 

problemă tehnică, se poate utiliza 

butonul “Suport tehnic“ din cadrul 

Registraturii Online Parcări. 
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1.1.8   Sesizări în legătură cu asistența socială 

 

Pentru a face o sesizare în legătură cu asistența socială se folosește butonul ”Asistență 

socială” din meniul Sesizări. 

Asemănător parcărilor, meniul sesizărilor de asistență socială conține o listă de itemi care 

pot fi selectați în funcție de problema de asistență socială în cauză. Astfel pentru asistență socială 

opțiunile de sesizare sunt cele ce se observă în imaginea de mai jos. 

După selectarea categoriei de sesizare, informațiile cerute sunt după cum se vede în 

imaginea de mai jos, la fel ca la alte sesizări, anume locație, observații/descriere text, precum 

și fotografii sau documente. 
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1.1.9    Sesizări în legătură cu comerțul neautorizat 

 

Pentru a face o sesizare în legătură cu comerțul neautorizat 

se folosește butonul ”Comerț neautorizat” din meniul Sesizări. 

 

În următoarea fereastră se vor adăuga locația, observațiile 

și eventualele documente sau fotografii, procedând la fel ca la 

sesizarea unei gropi.  

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apăsându-

se butonul verde ”Trimite”. 

 

 

 

 

 

1.1.10   Sesizări în legătură deszăpezirea 

Pentru a face o sesizare în legătură cu deszăpezirea se 

folosește butonul ”Deszăpezire” din meniul Sesizări. 

În următoarea fereastră se vor adăuga locația, observațiile și 

eventualele documente sau fotografii, procedând la fel ca la sesizarea 

unei gropi.  

La finalul introducerii datelor se trimite sesizarea apăsându-se 

butonul verde ”Trimite”. 
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1.1.11   Alte sesizări 

 

Pentru a face o sesizare în legătură cu orice nu 

se găsește în celelalte categorii se folosește butonul 

”Alte sesizări” din meniul Sesizări. 

 

În următoarea fereastră se vor adăuga, la fel ca 

la majoritatea sesizărilor cu categorii, locația, 

observațiile și eventualele documente sau fotografii, 

procedând la fel ca la sesizarea unei gropi.  

 

La finalul introducerii datelor se trimite 

sesizarea apăsându-se butonul verde ”Trimite”. 
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1.1.12   Vizualizarea sesizărilor precedente 

 

În fereastra sesizărilor precedente pot fi observate sesizările făcute de către cetățean 

precum și starea acestora.  

Pentru mai multe detalii se poate da click pe fiecare sesizare în parte. 

Pe lângă vizualizarea sesizărilor, utilizatorul poate adăuga mesaje în legătură cu sesizarea. 

  Acestea pot include observații scrise precum și poze. 
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1.2  Parcări 
Pentru a accesa rubrica de parcări se face click pe butonul “Parking@4”. 

Fereastra care se deschide afișează 

mai multe informații: 

- Tipuri de parcări 

o “Parcări Publice” și 

o “Parcări de Reședință”. 

- O listă a parcărilor, cu numărul 

de locuri libere și tarif-ul. La 

apăsarea iconiței în formă de 

săgeată utilizatorul este 

ghidat prin Google Maps în 

direcția parcării.  

Lista poate fi ordonată după 

distanță, numărul de locuri 

libere sau după nume. 

 

 

 

Pe fereastra “Hartă” apare o hartă 

pe care sunt marcate toate parcările. 

Pe fereastra “Plăți” se poate 

selecta parcarea și introduce numărul 

mașinii, apoi se poate realiza plata taxei 

de parcare în două metode: prin scanarea 

tichetului sau prin scanarea codului QR de 

pe panourile de la fața locului.  

Se mai pot accesa pentru 

verificare: “Istoricul Plăților” și 

“Cardurile mele”. 
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În secțiunea “Parcări de Reședință” există 5 opțiuni: “Registratura Online”, ”Regulament”, 

“Întrebări Frecvente”, “Solicită un loc de parcare” și “Plăti”.  

Apăsând pe butonul ”Regulament” se deschide un document pdf. care conține toate 

regulile.  

Apăsând pe butonul ”Întrebări Frecvente” se deschide o nouă fereastră care conține o serie 

de întrebări frecvente cu tot cu răspunsurile lor.  

Apăsând pe butonul ”Plăți” se deschide o nouă fereastră care conține 3 butoane: “Obligații 

de plată”, “Istoric Plăți”  și “Cardurile mele”.  

La apăsarea butonului ”Solicită un loc de parcare” se deschide o fereastră nouă cu o hartă, 

iar în partea de jos a ecranului trebuie introdusă adresa dorită. După aceea se selectează locul -

Verde - dorit. 

De asemenea în această fereastră se afișează opțiunea de a solicita un loc de parcare pentru 

persoane cu dizabilități.  
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1.3  Plăți impozite și taxe 
Pentru plata impozitelor și a taxelor, utilizatorul trebuie să deschidă secțiunea ”Plăți 

impozite și taxe” apăsând butonul respectiv din pagina de pornire.  

În prima secțiune a ferestrei care se deschide utilizatorul vede obligațiile curente de plată 

și suma lor. De asemenea, acestea vor apărea enumerate în partea de jos. 

     

Prin apăsarea butoanelor din dreapta sus utilizatorul poate comuta între cele 3 secțiuni ale 

ferestrei, și anume “Obligații de plată”, “Istoric plăți” și “Cardurile mele”. 

Secțiunea “Istoric plăți” arată plățile deja efectuate ale taxelor și impozitelor locale. 
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Secțiunea “Cardurile mele” ajută utilizatorul să cunoască ce carduri are salvate în aplicație 

și pot fi folosite cu ușurință pentru a plăti din nou impozitele și taxele locale. 

 Sub suma datorată este afișat numărul de carduri salvate, iar în secțiunea în cauză pot fi 

văzute concret cardurile. 
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1.4  Noutăți în sectorul 4 
Această rubrică conține: 

● o listă de știri care pot fi accesate prin accesarea butonului “Vezi știrea”.  

● „Sectorul 4 în imagini” – o serie de poze care pot fi accesate prin selectarea imaginii dorite. 

   

1.5  Registratura Taxe și Impozite 
Portalul web https://registratura.taxeimpozite4.ro permite efectuarea de plăți sau 

posibilitatea de a solicita declararea / modificarea / scoaterea din evidență a bunurilor mobile 

sau imobile și emiterea unui certificat fiscal. 

Portalul permite fie înregistrarea unui utilizator nou, fie accesarea /autentificarea prin 

contul aplicației mobile Primăria Sector 4. 

https://registratura.taxeimpozite4.ro/
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Portalul ghidează utilizatorul la cererile-tip specifice după alegerea tipului de persoană 

(fizică sau juridică). 

 

Fiecare formular solicită datele de identificare, detaliile necesare cererii precum și 

încărcarea de documente specifice de justificare a cererii. 
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1.6 Participă la sondaje 
 

Această rubrică oferă posibilitatea de a participa la sondaje și de a vizualiza rezultatele 

sondajelor efectuate anterior. 
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1.7 Autorizări Comerciale 
 

  În această rubrică utilizatorul poate depune solicitări pentru autorizări comerciale. 

După apăsarea butonului corespunzător, utilizatorul este redirecționat către o platformă 

online pentru a depune cererea. 

   În platforma care se deschide, la apăsarea butonului din dreapta sus, există un meniu 

cu opțiunile: “Acasă”,”Documente necesare”,”Contact”. 
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  Pe pagina ”Acasă”, există butonul “Depune o solicitare”, la apăsarea căruia 

utilizatorul este redirecționat către subsolul paginii, unde este prezentă o listă de butoane, 

unul pentru fiecare tip de autorizare care poate fi solicitată. 

  Autorizațiile care pot fi solicitate sunt următoarele: 

● Autorizație Alimentație Publică 

● Prelungire Autorizație Alimentație Publică 

● Acord de Funcționare 

● Prelungire Acord de Funcționare 

● Aviz orar 

● Modificare Aviz orar de Funcționare 

● Autorizații Recreative/Distractive 

● Autorizație Piață/Târg 

● Acord Temporar 

● Alte Sugestii/Probleme 
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  Butonul “Documente necesare” redirecționează utilizatorul pe o nouă pagină unde 

acesta poate alege un tip de autorizație pentru a afla ce documente sunt necesare pentru 

autorizația respectivă. 

  Butonul “Contact” redirecționează utilizatorul pe o nouă pagină care conține datele 

de contact și adresa Primăriei Sectorului 4. 

 

1.8 Programări Evidența Populației 
Pentru a accesa evidența populației utilizatorul poate folosi butonul “Programări evidența 

persoanei” din fereastra principală. 
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Se va deschide în browserul de internet al telefonului pagina ”Direcției Generale de 

Evidență a Persoanelor Sector 4”. Aici cetățeanul, după ce citește notele de informare, poate 

alege secțiunea relevantă nevoii sale. 

Site-ul permite programarea online pentru eliberare act de identitate, căsătorie sau 

transcriere. De asemenea, utilizatorul poate descărca documente, efectua plăți sau cere suport 

în a-și rezolva problema. 
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Pentru fiecare secțiune în parte, utilizatorului i se vor cere datele, respectiv documentele 

relevante în timpul completării cererii. 

1.9 Cereri urbanism 
Pentru a depune o cerere de urbanism, utilizatorul trebuie să utilizeze butonul aferent din 

meniul principal. Odată deschisă pagina, utilizatorul va selecta opțiunea ”Urbanism”.  

Ulterior pentru următorii pași, utilizatorul trebuie să se conecteze sau să-și creeze un cont 

pe platformă. 
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1.10  Utile 
Butonul secțiunii ”Utile” informează utilizatorul cu privire la 

orice nu se găsește în altă parte a aplicației, precum regulamente 

sau programe de lucru. Acestea sunt afișate fie pe loc, fie au 

opțiunea de a fi descărcate.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.11  Apelare Call-Center 
 

Pentru a apela ”Call-Center-ul”, utilizatorul 

apasă pe butonul de jos din meniul principal.  

Acest buton îl mută direct în aplicația de 

apelare a telefonului mobil și formează numărul 

de telefon aferent centralei Call-Center care apoi 

poate fi direct apelat de utilizator. 
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2 Urbanism 
În cadrul platformei SVU utilizatorii pot depune cereri pentru eliberare certificate de 

urbanism. Această secțiune se poate accesa și prin aplicația mobilă Primăria Sectorului 4 sau prin 

platforma start.ps4.ro, acestea conducând cetățenii tot spre platforma SVU pentru depunerea 

cererilor de urbanism. Cetățenii care doresc să depună o astfel de cerere trebuie să aibă sau să-

și creeze un cont pe platforma SVU. 

După accesarea serviciului de ”Cerere eliberare certificat de urbanism” apar detalii ale 

serviciului precum descriere, compartimentul responsabil, timpii de soluționare, cost etc. În 

legătură cu costul, utilizatorul poate introduce suprafața în cauză pentru a avea un calcul automat 

și clar al costului serviciului. 

 

După secțiunea detaliilor se prezintă documentele care vor fi necesare pentru depunerea 

cererii.  

Următoarea pagină trebuie completată de utilizator privind detaliile certificatului de 

urbanism care se dorește a fi emis, precum și intențiile cetățeanului. La final, cererea se 

semnează digital. 

Pasul următor permite utilizatorului să încarce actele specificate la prezentarea generală a 

serviciului conform cu scopul cererii sale. Se pot încărca și acte adiționale. Actele multiple trebuie 

combinate într-un fișier .pdf folosind un program sau aplicație la alegerea utilizatorului. 

Pagina de revizie finală a solicitării prezintă utilizatorului forma finală a cererii completate, 

actele încărcate, iar la final, suma de plătit pentru serviciul cerut. 

 

După realizarea ultimelor verificări, cererea de eliberare certificat de urbanism poate fi 

trimisă. 
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3 Mobilitate urbană 
Serviciul de mobilitate urbană se poate accesa din platforma SVU a Primăriei Sectorului 4: 

https://www.mobilitateurbana4.ro.  

Aceasta poate fi accesată și din aplicația Primăriei Sectorului 4 sau din platforma start.ps4.ro 

accesând meniul Parcări. 

După o scurtă secțiune de noutăți, cetățeanul poate accesa platforma online pentru parcări 

publice și de reședință precum și platforma online pentru plăți parcare. 

3.1 Parcări de reședință 
Din platforma Direcției de Mobilitate Urbană un utilizator poate alege să solicite un loc de 

parcare de reședință. Pentru a face o astfel de solicitare, din platformă se selectează butonul 

aferent, după care se specifică tipul de loc de parcare, anume de reședință. 

Cea mai simplă metodă 

pentru a căuta un loc de 

parcare este introducerea 

adresei relevante și căutarea 

unui loc de parcare colorat cu 

verde, ceea ce înseamnă că nu 

este momentan atribuit. În 

cadrul hărții în stânga sus 

utilizatorul poate folosi 

linkurile albastre pentru a afla 

regulamentul precum și un 

tutorial video cu pașii care 

trebuie parcurși în solicitarea 

unui loc de parcare de 

reședință. 

După selectarea unui loc de parcare, platforma cere datele cetățeanului precum și a mașinii 

acestuia împreună cu documente justificative. La finalul introducerii datelor, documentelor și 

după trimiterea cererii, utilizatorul va primi în scurt timp un mail de confirmare. 

https://www.mobilitateurbana4.ro/
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3.2  Parcări publice 
Pentru a depune o astfel de cerere, 

procedura este similară cu cea de parcări de 

reședință. Secțiunea pentru astfel de cereri se 

accesează tot din platforma SVU. Față de 

cererile de parcări de reședință, cele pentru 

parcări publice nu se rezervă nominal și nu 

necesită documentele mașinii. De asemenea, 

acestea sunt pe zone de parcare și nu pe locuri 

individuale. 

3.3  Plata parcărilor 
Plata tarifelor aferente locurilor de parcare 

rezidențiale sau publice se poate realiza tot din 

platforma de mobilitate urbană, din pagina 

principală, accesând secțiunea plăți online. Pe 

baza de referință de plată, CNP sau CUI se pot plăti tarifele aferente serviciilor de parcare. Este 

necesară și completarea unei ecuații drept verificare umană. 

 

4 Învățământ 
Secțiunea de învățământ se poate accesa din platforma SVU al Primăriei Sectorului 4. Aceasta 

oferă o vedere de ansamblu asupra unităților de învățare disponibile în acest sector și permite și 

căutarea acestora în funcție de nume și tipul unității de învățământ. 

În cadrul acestei căutări se va deschide o listă cu hartă alăturată pentru a vedea detaliile 

precum și locația unităților de învățământ găsite. 
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De asemenea, platforma permite vizualizarea datelor și a noutăților în legătură cu înscrierile 

în învățământul preșcolar și primar prin butoanele de trimitere spre platforma edu. 

 

Tot în pagina dgauis.ro se regăsește o hartă interactivă unde sunt evidențiate 

în buline toate unitățile de învățământ din Sectorul 4. Cu un click pe o anumită 

unitate, se pot vedea detaliile unității de învățământ din acea locație. 

La subsolul paginii se află lista unităților de învățământ din sector. Acestea pot fi filtrate după 

tipul de învățământ. 

 

5 Asistență socială 
Serviciul de Asistență Socială al Sectorului 4 se poate accesa folosind platforma SVU sau 

start.ps4.ro. Pagina spre care conduc butoanele respective este dgaspc4.ro, anume platforma 

Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Sector 4.  

Pe prima pagină se află meniul, prin care se pot accesa serviciile Direcției de Asistență precum 

și alte decizii/documente/informări/bugete. De asemenea, meniul oferă acces la notificarea 
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GDPR, la autentificarea în contul utilizatorului sau fereastra Carieră, unde sunt anunțate posturile 

vacante ale DGASPC Sector 4. 

 

 

 

Tot în pagina principală se pot găsi ultimele anunțuri  emise, iar la subsolul paginii după 

manualul de utilizare al ghișeului online, se găsesc date precum cele de contact, localizarea, 

programul de lucru și formularul de contact online. 
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6 Taxe și impozite 
 

Serviciul digital pentru taxe și impozite poate fi accesat de pe platforma SVU al Primăriei 

Sectorului 4, cât și din platforma start.ps4.ro. Există și o secțiune de plăți impozite și taxe locale 

în cadrul aplicației Primăria Sectorului 4 unde pentru majoritatea cetățenilor se pot observa și 

plăti cu ușurință toate taxele locale datorate. Această secțiune a aplicației a fost tratată în 

subcapitolul 1.3 din cadrul acestui ghid. 

Atât platforma SVU cât și start.ps4.ro pentru utilizarea serviciului plăți taxe și impozite duc 

utilizatorul pe platforma Direcției Generale de Impozite și Taxe Locale Sector 4 (DGITL), anume 

taxeimpozite4.ro. 

În cadrul acestei platforme utilizatorii pot afla locații, informații, documente necesare și 

anunțuri sau pot folosi serviciul registratură online pentru a trimite cereri sau formulare. 

6.1  Registratură online 
Această parte a platformei poate fi accesată din pagina principală. Aici se pot depune o 

varietate de formulare direct pe site, fără a fi necesare deplasările la ghișeu. Aceste formulare 

includ realizarea și depunerea de declarații, cereri, notificări și contestații, conform unei liste 

prestabilite pe domenii. 

În completarea unui astfel de formular utilizatorul alege întâi tipul de persoană (fizică sau 

juridică), după care tipul de cerere relevant. Formularele se adaptează în mod inteligent în 

funcție de datele necesare pentru a nu fi cazul de date sau documente trimise inutil. 

6.2 Informații despre documente 
Din pagina principală a platformei 

utilizatorii pot alege să se informeze 

în legătură cu documentele necesare 

în legătură cu orice taxe, precum 

impozite auto, pe clădiri (rezidențiale 

sau nerezidențiale), certficate fiscale 

etc. 

Prin accesarea butonului aferent 

tipului de proprietate și a taxei pentru 

care utilizatorul dorește să se 

informeze, acesta va fi dus la pagina 
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cu toate informațiile necesare pentru fiecare tip de cerere/declarație. 

În partea de jos a fiecărei pagini este afișată o secțiune de link-uri utile și date accesibile 

precum link spre pagina principală a Primăriei Sectorului 4, spre portalul legislativ sau date de 

contact (telefon call-center, adresă de mail). 

6.3  Alte secțiuni utile 
În bara de navigare se găsesc secțiuni utile precum DGITL Sector 4 care include bazele 

legislative, secțiunea de informații, audiențe etc; secțiuni pentru persoanele fizice sau juridice 

precum și modalitățile de plată; anunțuri; informații utile urmată de secțiunea contact precum și 

lupa de navigare cu ajutorul căreia utilizatorul poate căuta fraze cheie în site. 

 

6.4  Modalități de plată 
În bara de navigare, la secțiunile Persoane Fizice respectiv Persoane Juridice se găsesc 

metodele de plată a taxelor și impozitelor locale: 

 

● prin ordin de plată în conturile indicate la https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-

fizice/taxe-incasate-de-d-g-i-t-l-sector-4/; 

● prin intermediul site-ului https://www.ghiseul.ro; 

● prin WESTACO EXPRESS implementat în staţiile de benzină OMV din toată ţara. - 

https://www.taxeimpozite4.ro/westaco-express-plata-taxelor-si-impozitelor-locale/ 

https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-fizice/taxe-incasate-de-d-g-i-t-l-sector-4/;
https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-fizice/taxe-incasate-de-d-g-i-t-l-sector-4/;
https://www.ghiseul.ro/
https://www.taxeimpozite4.ro/westaco-express-plata-taxelor-si-impozitelor-locale/
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● prin intermediul stațiilor de plată Selfpay - https://www.taxeimpozite4.ro/plata-self-

pay/-  https://selfpay.ro/localizare/ 

● prin intermediul aplicației Primaria Sectorului 4 - 

https://www.taxeimpozite4.ro/aplicatia-mobila-primaria-sector-4/ 

În platformă sunt detaliate cele 4 modalități de plată mai digitale, intuitive și la îndemâna 

oricui, anume: 

● prin ordin de plată în conturile indicate la https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-

juridice/conturi-iban/ 

● plata prin intermediul www.ghiseul.ro 

● plata prin WESTACO EXPRESS - https://www.taxeimpozite4.ro/westaco-express-plata-

taxelor-si-impozitelor-locale/ 

● plata prin aplicația mobilă Primaria Sectorului 4 - 

https://www.taxeimpozite4.ro/plata-online-prin-ghiseul-ro/ 

● plata prin intermediul bancomatelor Self Pay - https://www.taxeimpozite4.ro/plata-

self-pay/ 

Ghidurile pentru fiecare sistem de plată se pot vedea direct în platformă.  

 

7 Registratură DITL 
Secțiunea Registratură DGITL se poate accesa folosing platforma Spațiul Virtual Unic PS4: 

https://svu.ps4.ro. 

https://www.taxeimpozite4.ro/plata-self-pay/-
https://www.taxeimpozite4.ro/plata-self-pay/-
https://www.taxeimpozite4.ro/aplicatia-mobila-primaria-sector-4/
https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-juridice/conturi-iban/
https://www.taxeimpozite4.ro/persoane-juridice/conturi-iban/
http://www.ghiseul.ro/
https://www.taxeimpozite4.ro/westaco-express-plata-taxelor-si-impozitelor-locale/
https://www.taxeimpozite4.ro/westaco-express-plata-taxelor-si-impozitelor-locale/
https://www.taxeimpozite4.ro/plata-online-prin-ghiseul-ro/
https://www.taxeimpozite4.ro/plata-self-pay/
https://www.taxeimpozite4.ro/plata-self-pay/
https://svu.ps4.ro/
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 În cadrul acestui portal se pot efectua plăți, solicitări de declarare/modificare/scoatere 

din evidență bunuri mobile sau imobile precum și emiterea certificatelor fiscale. Solicitările 

depuse în acest portal se pot procesa doar în nume propriu. 

 Crearea unui cont se poate realiza fie prin accesarea directă a portalului, fie prin o 

notificare primită de la DGITL S4. Cei care au primit o astfel de notificare pot direct să acceseze 

contul, acesta fiind preînrolat. 

 Pentru persoanele care doresc să meargă la ghiseul fizic, acest lucru se face doar pe bază 

de programare confirmată prin platforma care se poate accesa din intermediul portalului DGITL 

anume: https://s4programare.netlify.app/programare . 

 În pagina principală în partea de jos utilizatorul poate selecta un tip de persoană juridică 

și în funcție de aceasta va putea alege un formular și trimite o solicitare, cerere sau declarație 

grupate pe mai multe categorii. 

 

 

https://s4programare.netlify.app/programare
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 Fiecare formular va deschide câmpurile necesare și va cere actele relevante pentru tipul 

de cerere selectat. La finalul fiecărui formular, la apăsarea butonului de trimitere utilizatorul va 

fi notificat dacă e cazul de câmpuri necompletate. 

8 Piețe 
Secțiunea Piețe se poate accesa folosind platforma SVU al Sectorului 4 care va trimite 

utilizatorul pe platforma https://piete.ps4.ro   

În cadrul acestei secțiuni utilizatorii pot vedea actele și datele necesare depunerii unei cereri 

pentru o tarabă, pot depune cereri pentru închirieri tarabe în cadrul piețelor din Sectorul 4 

precum și pot achita taxele aferente tarabelor închiriate. 

 

Din bara principală de navigare se pot accesa serviciile legate de piețele Sectorului 4. De 

asemenea, în prima pagină care este și cea principală se găsesc instrucțiuni de bază în legătură 

cu platforma precum și regulamentele piețelor. 

 Pentru accesarea serviciului închirieri tarabe utilizatorul trebuie să folosească codul de 

comerciant sau după caz, CNP/CUI, în urma cărora se urmează pașii din aplicație. 

 Secțiunea de Registratură Online permite utilizatorilor să trimită documente spre 

serviciul Piețe Sector 4 în funcție de necesități privind înrolarea în sistem, probleme, erori etc. 

Formularele se adaptează corespunzător pe parcurs ce sunt completate în funcție de ceea ce a 

selectat utilizatorul că necesită. 

 

https://piete.ps4.ro/
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 La secțiunea Plăți online se pot achita taxele corespunzând tarabei/tarabelor închiriate 

folosind codul de comericiant/CNP/CUI și completând verificarea umană. Aceste plăți se fac cu 

cardul și sunt protejate de frauda electronică.  

 Secțiunea Vizualizare Prezenta permite cetățeanului să vizualizeze piețele din Sectorul 4 

precum și situația amplasării și ocupării tarabelor, în urma căreia poate să se orienteze spre a-și 

alege o tarabă liberă după bunul plac. 

9 Poliția Locală 
La momentul redactării prezentului GHID, acest serviciu nu era digitalizat. 

Mai multe informații se obțin prin intermediul call center-ului (021.9441). 

10 Autorizări comerciale 
Această rubrică pune la dispoziția utilizatorului opțiunea de a depune solicitări pentru 

autorizări comerciale. După apăsarea butonului corespunzător, utilizatorul este redirecționat 

către o platformă online pentru a depune cererea. 
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Pe platformă există un meniu în antetul 

paginii cu opțiunile: “Acasă”, ”Documente 

necesare”, ”Contact”. 

   Pe pagina ”Acasă”, există butonul 

“Depune o solicitare”, la apăsarea căruia 

utilizatorul este redirecționat către subsolul 

paginii, unde este prezentă o listă de butoane, 

unul pentru fiecare tip de autorizație care poate 

fi solicitată. 

 

 

 

 

 

 

Autorizațiile care pot fi solicitate sunt următoarele: 

● Autorizație Alimentație Publică 

● Prelungirea Autorizație Alimentație 

Publică 

● Acord de Funcționare 

● Prelungire Acord de Funcționare 

● Aviz orar 

● Modificare Aviz orar de Funcționare 

● Autorizație Recreative/Distractive 

● Autorizare Piață/Târg 

● Acord Temporar 

● Alte Sugestii/Probleme 



 
 

„Cetățenie activă într-o lume digitală” – Cod SIPOCA 1084/ Cod MySMIS2014+ 151411 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Capacitate 

Administrativă 2014-2020 

39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Butonul ”Documente necesare” redirecționează utilizatorul pe o nouă pagină unde acesta poate 

alege un tip de autorizație  pentru a afla ce documente sunt necesare pentru autorizația 

respectivă. 

 

Butonul “Contact” redirecționează utilizatorul pe o nouă pagină care conține datele de 

contact și adresa Primăriei Sectorului 4. 
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11 Evidența populației 
Pentru a accesa site-ul specific pentru evidența populației se dă scroll până în partea de 

jos a pagini, după care se face click pe rubrica încercuită în poză. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

În partea de jos a pagini web care se deschide apar două rânduri de butoane. La apăsarea 

butoanelor din primul rând se deschide câte o pagină specifică fiecăruia, pentru a face o 
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programare în scopul eliberării unui act de identitate, a unui certificat de căsătorie sau a unei 

transcrieri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.1  Descărcare documente 
Pentru a accesa rubrica de descărcare a documentelor, se face click pe butonul 

“Descărcare documente”. 
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Pagina care se deschide oferă posibilitatea de a selecta tipul de cerere pe care îl dorim și 

tipul de document de indentitate pe care urmează să îl folosim, pentru a descărca documentele 

necesare pentru eliberarea cererii respective. 

Pentru a descărca documentele respective, se face click pe butonul “Afișează 

Documentele”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

În cazul în care datele documentului de identitate sunt introduse greșit, va fi afișat 

următorul mesaj de eroare. 
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11.2  Plăți online 
 Pentru a accesa pagina pentru plăți online, se face click pe butonul “Plăți Online”. 
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În cadrul site-ului care se deschide, se poate selecta taxa pe care utilizatorul dorește să o 

plătească și odată ce sunt introduse și datele utilizatotului, se poate face plata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.3  Suport Online 
Pentru a accesa pagina de suport online, se face click pe butonul “Suport Online”. 
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Pagina care se deschide oferă utilizatorului opțiunea de a depune o cerere de suport 

online și de a introduce și atașamente. 
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